Termini e condizioni

Ultimo aggiornamento: 04/07/2026

Le diamo il benvenuto nel servizio fornito da Summit Collective S.L., di seguito denominato
"Fornitore", con sede in Avenida Diagonal 536, 08006 Barcelona, Spain, Numero di iscrizione al
Registro delle Imprese (C.I.F.): B21663216 e capitale sociale: € 3.000. Utilizzando i nostri servizi,
|'utente riconosce e accetta pienamente e senza riserve i termini e le condizioni delineati in questo
documento. L'utente dichiara e garantisce di possedere la capacita giuridica per stipulare questo
accordo vincolante. Ai sensi delle leggi applicabili sul commercio elettronico, inclusi I'E-SIGN Act
degli Stati Uniti per i residenti negli Stati Uniti e la Legge Spagnola 34/2002 (LSSI-CE), l'utente
acconsente a stipulare contratti per via elettronica. L'uso del Servizio, la registrazione o l'azione di
fare clic per accettare costituiscono la firma elettronica e 1'accordo vincolante dell'utente a tutti i
termini qui contenuti. Siamo a sua completa disposizione per rispondere a qualsiasi domanda. Non
esiti a contattare il nostro team di assistenza clienti tramite e-mail info@benative.pro o
telefonicamente al numero 900820824

Quadro normativo

Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, i presenti Termini e Condizioni saranno
regolati e interpretati in conformita con le leggi della Spagna, escludendo espressamente la
Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di merci (CISG). Per gli
utenti che risiedono all'interno dello Spazio Economico Europeo, le normative a tutela dei
consumatori e i diritti legali obbligatori del loro paese di residenza rimarranno inalterati. In caso di
controversie derivanti da o in connessione con la piattaforma, 1'uso del servizio o le transazioni con
carte e portafogli digitali, i tribunali competenti saranno quelli della citta di Barcellona, Spagna. Sia
I'utente che il Fornitore accettano di sottoporsi alla giurisdizione exclusiva di tali tribunali, salvo il
caso in cui la legislazione obbligatoria applicabile in materia di consumatori stabilisca diversamente.
Questa disposizione rimarra efficace anche dopo la cessazione del diritto dell'utente di utilizzare
questo servizio.

SOLO PER I RESIDENTI NEGLI STATI UNITI - ARBITRATO VINCOLANTE OBBLIGATORIO
E RINUNCIA ALLE AZIONI COLLETTIVE: Qualsiasi controversia, disputa o reclamo derivante da
o relativo al presente Accordo, al servizio o alla commercializzazione dello stesso, dovra prima
essere sottoposto al nostro dipartimento di assistenza clienti al fine di raggiungere una risoluzione
amichevole. Se la controversia non puo essere risolta amichevolmente entro trenta (30) giorni, sara
risolta esclusivamente mediante arbitrato vincolante amministrato dall'American Arbitration
Association (AAA) secondo le sue Regole di Arbitrato per i Consumatori (Consumer Arbitration
Rules). 11 Federal Arbitration Act (FAA) disciplina questo accordo di arbitrato. L'arbitrato si svolgera
virtualmente per mutuo accordo o online. L'UTENTE ACCETTA CHE I RECLAMI POSSANO
ESSERE PRESENTATI SOLO IN CAPACITA INDIVIDUALE E NON COME ATTORE O
MEMBRO DI UNA CLASSE IN QUALSIASI PRESUNTA AZIONE COLLETTIVA,
CONSOLIDATA, COMUNE O RAPPRESENTATIVA. INOLTRE, L'UTENTE RINUNCIA, NELLA
MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, A QUALSIASI DIRITTO A
UN PROCESSO CON GIURIA. Per prevenire l'abuso di richieste di arbitrato di massa, qualora
venticinque (25) o pit richieste di arbitrato simili vengano presentate contro il Fornitore dallo stesso
legale o da un gruppo coordinato, si applicheranno le Regole Supplementari per I'Arbitrato di Massa
della AAA, e i reclami saranno raggruppati in lotti fino a un massimo di dieci (10) reclami per singolo
procedimento di arbitrato per garantire 'efficienza amministrativa. Se questo accordo di arbitrato o
una qualsiasi sua parte dovesse essere ritenuto inapplicabile rispetto a un particolare reclamo, o per
qualsiasi esecuzione giudiziaria di un lodo arbitrale, entrambe le parti concordano esplicitamente



che tali procedimenti legali saranno risolti esclusivamente dai tribunali competenti situati nella citta
di Barcellona, Spagna.

In caso di conflitto, i presenti termini e condizioni prevalgono su qualsiasi altra disposizione
dell'accordo. Salvo diversa specifica, non & possibile apportare modifiche al presente accordo se non
per iscritto e pubblicate dal Fornitore o firmate da un rappresentante autorizzato del Fornitore.

Il mancato intervento del Fornitore in caso di violazione, da parte dell'utente o di terzi, non
costituira una rinuncia a successive o simili violazioni, né limitera i diritti del Fornitore in merito ad
azioni future.

I titoli delle sezioni in questi Termini e Condizioni sono forniti solo per comodita e non hanno alcun
effetto legale, interpretativo o contrattuale.

Una versione stampata del presente accordo e di qualsiasi comunicazione fornita in formato
elettronico sara ammissibile in procedimenti giudiziari, amministrativi o arbitrali basati su o relativi
a questo accordo nella stessa misura e alle medesime condizioni di altri documenti e registri
aziendali creati e mantenuti originariamente in formato stampato.

[ registri elettronici del Fornitore, inclusi i dati di registrazione dell'account, i registri di accesso, i
registri di pagamento, i log delle transazioni, i consensi elettronici, i log degli indirizzi IP, le
informazioni sul dispositivo e altri registri generati dal sistema e mantenuti nel corso ordinario
dell'attivita, costituiranno prova prima facie dell'esistenza, del contenuto e dell'esecuzione delle
transazioni e delle comunicazioni relative al Servizio, nella misura massima consentita dalla legge
applicabile, e saranno considerati conclusivi in assenza di un manifesto errore amministrativo.

Piattaforma digital per I'apprendimento delle lingue

I Servizio & una piattaforma web online per 1'apprendimento delle lingue in cui il suo impegno e la
sua dedizione, insieme alle risorse di apprendimento e alla metodologia educativa fornite tramite il
Servizio, sono progettati per aiutarla a migliorare le sue competenze linguistiche. Per facilitare un
apprendimento immersivo, trovera attivita interattive che la aiuteranno a migliorare rapidamente la
comprensione, la pronuncia e il modo di comunicare. La piattaforma fornisce uno strumento
educativo Software-as-a-Service (SaaS) e non garantisce una specifica competenza linguistica,
risultati occupazionali o titoli accademici ufficiali se non espressamente indicato.

Utilizzando il Portale e/o il Servizio, I'utente accetta i presenti termini e condizioni nella loro
interezza. L'utente riconosce che questi termini costituiscono un accordo legalmente vincolante tra
I'utente e Summit Collective S.L. Se non desidera essere vincolato da questi termini, le suggeriamo
di interrompere immediatamente 1'utilizzo del Portale e/o del Servizio.

Accordo vigente

E importante notare che nessun contratto o accordo si intende perfezionato finché il Fornitore
n'accetta esplicitamente di fornirle i nostri servizi o non elabora l'attivazione. Ci riserviamo il diritto,
a nostra esclusiva discrezione e nella misura massima consentita dalla legge applicabile, di rifiutare
qualsiasi richiesta di accesso o utilizzo dei Servizi per qualsiasi motivo lecito. Nessuna joint venture,
partnership, rapporto di lavoro o di agenzia esiste tra l'utente e il Fornitore come risultato di questo
accordo o dell'uso del sito o del servizio.

Accedendo, registrandosi o utilizzando i nostri servizi, I'utente accetta i termini e le condizioni
riportati di seguito.



L'utente riconosce che la sua decisione di abbonarsi non si & basata su alcuna dichiarazione,
rappresentazione, promesa, aspettativa o garanzia non espressamente stabilita in questi Termini o
nelle informazioni obbligatorie fornite prima dell'acquisto.

Per utilizzare i nostri servizi, € necessario avere almeno 18 anni (o I'eta legale della maggior eta
nella propria giurisdizione) e possedere la capacita legale di stipulare un contratto vincolante. Se
l'utente € minorenne, puo utilizzare i servizi solo sotto la diretta supervisione e con 1'esplicito
consenso di un genitore o tutore legale che accetti di essere vincolato da questi Termini. Per
utilizzare la piattaforma, € necessario creare un account, per il quale verra richiesto di fornire
determinate informazioni personali accurate, come l'indirizzo e-mail, il nome completo e i dati di
fatturazione per il pagamento. L'utente e responsable del mantenimento della riservatezza e della
sicurezza delle credenziali del proprio account. Le credenziali e i dati memorizzati sono trattati al
fine di fornire il Servizio, gestire la fatturazione, mantenere la sicurezza, adempiere agli obblighi di
legge, migliorare il Servizio e per qualsiasi altro scopo descritto nella nostra Informativa sulla
Privacy. Il trattamento dei dati per finalita di analisi o miglioramento del servizio viene effettuato nel
rispetto di severi standard di riservatezza.

Fornendo le proprie informazioni e registrandosi, l'utente acconsente espressamente al fatto che
possiamo inviare comunicazioni operative e commerciali al suo indirizzo e-mail. Tali comunicazioni
possono incluir informazioni relative al servizio clienti, conferme di transazioni, newsletter, offerte di
produtos, aggiornamenti o altri argomenti rilevanti. L'utente conserva il diritto di disattivare la
ricezione di e-mail di marketing in qualsiasi momento tramite il link di disiscrizione fornito in tali
comunicazioni.

L'utente comprende e accetta che, senza preavviso individuale, il Fornitore si riserva il diritto di
modificare, emendare o aggiornare i Termini e le Condizioni del presente Accordo in qualsiasi
momento per riflettere modifiche legali, normative o operative. Tali modifiche diventeranno efficaci
al momento della loro pubblicazione sul Sito Web o alla data indicata nella versione aggiornata. Per
le modifiche materiali che influiscono negativamente sugli abbonamenti esistenti, e laddove la legge
obbligatoria applicabile lo richieda, verra fornito un preavviso. L'uso continuato del Servizio dopo la
data di entrata in vigore costituisce un'accettazione irrevocabile dei Termini aggiornati. Scegliendo
di utilizzare il nostro sito e/o i nostri servizi dopo che una modifica e stata pubblicata o notificata,
l'utente sara considerato consenziente all'accordo modificato o emendato. Se non e d'accordo con le
modifiche apportate, deve interrompere 1'utilizzo del nostro sito e dei nostri servizi.

Nel caso in cui una qualsiasi disposizione del presente accordo sia ritenuta non valida, nulla o
inapplicabile da un'autorita competente o da un arbitro, incluse le esclusioni di responsabilita e le
limitazioni delle garanzie qui stabilite, tale disposizione sara separata o mitigata nella misura
minima necessaria e le restanti disposizioni si applicheranno con pieno vigore ed effetto.

L'Utente non puo cedere, trasferire, sublicenziare o disporre in altro modo di alcun diritto o obbligo
derivante dai presenti Termini senza il previo consenso scritto del Fornitore. Il Fornitore puo cedere
o trasferire il presente Accordo, in tutto o in parte, in relazione a una fusione, acquisizione,
riorganizzazione aziendale, vendita di attivita o per effetto di legge, a condizione che tale
trasferimento non riduca alcun diritto obbligatorio del consumatore ai sensi della legge applicabile.

Apprezziamo la sua fiducia nei nostri servizi.
Licenza d'uso

In qualita di utente, le viene concessa una licenza limitata, non esclusiva, non trasferibile, non
sublicenziabile e revocabile per accedere e utilizzare i nostri Servizi e Contenuti esclusivamente per



scopi educativi personali, privati e non commerciali durante il suo abbonamento attivo e in stretta
conformita con i presenti Termini e Condizioni.

Gli account utente, gli abbonamenti, le credenziali di accesso e i diritti di accesso sono personali
dell'Utente registrato e non possono essere venduti, trasferiti, assegnati, sublicenziati, noleggiati,
condivisi per scopi commerciali o resi disponibili a terzi in qualsiasi altro modo senza la previa
espressa autorizzazione scritta del Fornitore. Accessi simultanei da reti geografiche o dispositivi
distinti possono attivare la sospensione automatica dell'account per motivi di sicurezza.

Ci riserviamo il ... diritto, a nostra esclusiva discrezione e nella misura massima consentita dalla
legge applicabile, di modificare, aggiornare, migliorare, sostituire, sospendere o interrompere
qualsiasi funzionalita, layout o aspetto operativo non essenziale del Servizio senza preavviso.
Laddove una modifica influisca materialmente sulle caratteristiche principali di un abbonamento
attivo e la legge applicabile richieda un preavviso o conceda specifici diritti al consumatore, tali
disposizioni obbligatorie si applicheranno. Lavoriamo costantemente per migliorare il nostro servizio
e apporteremo le modifiche necessarie, che potrebbero non essere riflesse pienamente o
immediatamente nei presenti Termini d'Uso.

Il Fornitore non ha alcun obbligo di mantenere versioni precedenti del Servizio, funzionalita legacy,
caratteristiche obsolete, interfacce storiche o implementazioni tecniche interrotte dopo la
distribuzione di aggiornamenti, sostituzioni o miglioramenti.

I1 Fornitore puo introdurre, modificare o rafforzare le procedure di autenticazione, os requisiti di
sicurezza dell'account, le misure di prevenzione delle frodi, i meccanismi di protezione tecnica o i
controls di accesso laddove ragionevolmente necessario per proteggere il Servizio, i suoi utenti o la
sua infrastruttura. Tali misure possono includere requisiti di verifica aggiuntivi senza che cio dia
diritto a indennizzi.

Il Fornitore puo inoltre migrare, sostituire, aggiornare o modificare la propria infrastruttura di
hosting, i server, i processori di pagamento, le reti di distribuzione dei contenuti (CDN), i fornitori di
servizi cloud, i sistemi di sicurezza o altri componenti tecnici laddove ragionevolmente necessario, a
condizione che la natura essenziale del Servizio non venga ridotta materialmente, tranne nei casi
consentiti dalla legge applicabile.

Per quanto riguarda il contenuto, l'utente ha il permesso di accedere e utilizzare il contenuto solo
per uso personale e non commerciale, secondo i termini e le condizioni stabiliti. E severamente
vietato eludere, interferire, copiare, scaricare, eseguire il web scraping, decompilare, decodificare o
aggirare i diritti d'autore, i marchi o altri avvisi di proprieta inclusi nel contenuto, cosi come
qualsiasi misura di controllo tecnico relativa alla gestione dei diritti digitali (DRM) o al controllo
degli accessi. Non e consentito fare un uso commerciale o lucrativo dei contenuti inclusi nel servizio,
né si e autorizzati a cedere, sublicenziare o trasferire diritti o obblighi derivanti da questo accordo.
Questa restrizione copre tutti gli elementi del contenuto, come testi, grafica, design, software,
codice, loghi, foto, materiali audio e video. Inoltre, la creazione di opere o prodotti derivati basati sul
contenuto, come montaggi, mash-up o video simili, sfondi, temi per il desktop, biglietti di auguri e
merchandising, e severamente vietata a meno che non si disponga della nostra espressa e previa
autorizzazione scritta. Questo divieto persiste anche se i prodotti derivati vengono offerti
gratuitamente.

L'utente non puo utilizzare alcuna parte del Servizio o del suo Contenuto, sia direttamente che
indirettamente, per addestrare, perfezionare (fine-tuning), valutare, sviluppare o migliorare sistemi
di intelligenza artificiale, modelli di apprendimento automatico (machine learning), grandi modelli
linguistici (LLM), set di dati (datasets) o tecnologie simili senza la previa espressa autorizzazione



scritta del Fornitore.

Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, il Fornitore si riserva espressamente tutti i
diritti in relazione al text and data mining (TDM), all'estrazione automatizzata, all'indicizzazione, al
crawling e a tecnologie simili ai sensi dell'Articolo 4 della Direttiva UE sul Diritto d'Autore nel
Mercato Unico Digitale e di equivalenti dottrine giuridiche internazionali, salvo il caso in cui la legge
obbligatoria disponga diversamente.

Qualsiasi accesso automatizzato al Servizio, anche tramite script, robot, crawler, API (autorizzate o
non autorizzate), strumenti di automazione del browser o tecnologie simili destinate a raccogliere,
estrarre, riprodurre, monitorare o indicizzare il Contenuto oltre 1'ordinario uso umano &
severamente vietato se non espressamente autorizzato per iscritto dal Fornitore.

I1 Servizio & destinato a un normale uso educativo individuale. Il Fornitore si riserva il diritto di
implementare ragionevoli limitazioni tecniche, limiti di frequenza, controlli della larghezza di banda,
limiti di sessione o altre misure laddove ragionevolmente necessario per prevenire un consumo
eccessivo delle risorse di sistema, modelli di utilizzo abusivi, attivita automatizzate o condotte che
possano influire negativamente sulla stabilita, disponibilita, sicurezza o prestazioni del Servizio
|'altri utenti.

Per quanto riguarda la disponibilita dei contenuti, si prega di notare che essa puo variare nel tempo
e da paese a paese a causa di licenze, accordi di proprieta intellettuale o limitazioni tecniche. La
qualita, la risoluzione e la velocita di accesso ai contenuti possono essere influenzate da diversi
fattori esterni, quali la posizione geografica, la larghezza di banda disponibile, la compatibilita del
dispositivo e la velocita della connessione Internet. Non possiamo garantire una qualita di visione
incontaminata o identica su ogni schermo o browser. Il Fornitore non guarantees la continua
compatibilita con ogni browser, sistema operativo, dispositivo o tecnologia di terze parti a seguito di
futuri aggiornamenti effettuati dai rispettivi produttori o sviluppatori.

Interruzioni temporanee, prestazioni ridotte o disponibilita limitata possono verificarsi a causa di
manutenzione, aggiornamenti software, misure di sicurezza, guasti alle telecomunicazioni, fornitori
di servizi di terze parti, congestione di Internet, eventi di forza maggiore o altre circostanze al di
fuori del ragionevole controllo del Fornitore.

Inoltre, si informa che la visualizzazione dei contenuti tramite il nostro servizio & disponibile solo
nelle aree geografiche in cui offriamo il nostro servizio e abbiamo ottenuto le appropriate licenze o
capacita di implementazione tecnica per i contenuti. Utilizziamo la tecnologia, inclusa la verifica
dell'IP e altre ragionevoli misure tecniche, per determinare la sua posizione geografica
approssimativa esclusivamente al fine di applicare le restrizioni di disponibilita territoriale e
proteggere i nostri legittimi interessi, come descritto piu dettagliatamente nella nostra Informativa
sulla Privacy.

I contenuti educativi, le lezioni, gli esercizi, i percorsi di apprendimento, gli strumenti di intelligenza
artificiale, le metodologie e le risorse didattiche possono essere aggiornati, modificati, sostituiti,
ampliati o interrotti di volta in volta come parte della normale evoluzione del Servizio.

Assistenza clienti
Per accedere e utilizzare i nostri servizi di supporto e assistenza clienti, € necessario disporre di un

dispositivo che soddisfi i requisiti tecnici minimi del sito, come una connessione Internet ad alta
velocita stabile e un browser web moderno aggiornato.



Durante il periodo in cui si dispone di un account attivo, I'utente sara supportato dal nostro servizio
clienti. Questo servizio include una ragionevole assistenza tecnica relativa all'accesso e all'utilizzo
del Servizio e ragionevoli sforzi per risolvere problemi tecnici che ne pregiudicano il normale
funzionamento. L'assistenza clienti non include tutoraggio linguistico, servizi educativi
personalizzati, assistenza per i compiti a casa, servizi di traduzione o tempi di risposta garantiti, a
meno che non siano espressamente inclusi nel proprio piano di abbonamento. Sebbene
l'infrastruttura del nostro sistema riceva un monitoraggio tecnico continuo, las comunicazioni di
supporto del servizio clienti sono elaborate via e-mail e mezzi elettronici. Il Fornitore esercitera
ragionevoli sforzi per gestire i ticket diligentemente, ma non garantisce la disponibilita immediata,
in tempo reale o ininterrotta 24 ore su 24, 7 giorni su 7 di agenti umani. Possiamo fornirle questi
servizi di supporto in vari modi, inclusa la comunicazione via e-mail. Si prega di notare che I'utente
I'unico responsabile dell'acquisto di apparecchiature o servizi aggiuntivi da terze parti (come le
tariffe dell'ISP) per sfruttare appieno la nostra piattaforma. Non siamo obbligati a offrire altra
assistenza, supporto, manutenzione o altri servizi, né a fornire assistenza in altri formati, come visite
di persona o integrazioni personalizzate. Se decidiamo, a nostra discrezione, di offrire ulteriori
servizi temporanei, essi saranno soggetti ai termini e alle condizioni delineati in questo documento.
Il supporto tecnico € fornito strettamente come comodita accessoria, e qualsiasi ritardo o incapacita
tecnica nel risolvere un ticket non costituira una violazione materiale del presente Accordo.

Il Fornitore si riserva il diritto di limitare, differire o rifiutare le comunicazioni del servizio clienti
che siano ripetitive, abusive, minacciose, fraudolente, automatizzate, manifestamente eccessive o
non correlate al corretto utilizzo del Servizio, senza che cio influisca sui diritti obbligatori del
consumatore ai sensi della legge applicabile.

In caso di domande o dubbi, la invitiamo a contattare il nostro team di assistenza clienti all'indirizzo
info@benative.pro.

Se invia volontariamente commenti, idee, suggerimenti, proposte, richieste di funzionalita,
recensioni o altri feedback relativi al Servizio, concede al Fornitore una licenza perpetua, mondiale,
irrevocabile, non esclusiva e priva di royalty per utilizzare, riprodurre, modificare, adattare,
pubblicare, implementare e sfruttare in altro modo tale feedback per qualsiasi scopo commerciale
lecito senza alcun compenso o riconoscimento, a meno che non sia vietato dalla legge applicabile.

Come funziona il pagamento?

Tarifas e Piani di Abbonamento. Ofrecemos vari piani di abbonamento con diverse funzionalita e
livelli di prezzo per soddisfare le sue esigenze. Le tariffe applicabili saranno quelle esplicitamente
mostrate sul nostro sito web al momento dell'acquisto. Ci riserviamo il diritto di modificare,
aggiornare, sostituire, sospendere o interrompere i piani di abbonamento, le funzionalita e i prezzi di
volta in volta. Tali modifiche si applicheranno immediatamente ai nuovi abbonamenti e agli
abbonamenti esistenti solo come espressamente previsto nei presenti Termini e nel rispetto di
eventuali requisiti di preavviso obbligatori ai sensi della legge applicabile. Qualsiasi variazione di
prezzo per un abbonamento attivo le sara notificata in anticipo via e-mail, dandole 1'opportunita di
annullare 'abbonamento prima che il nuovo addebito diventi effettivo. Se non annulla I'abbonamento
prima della data di entrata in vigore, il nuovo prezzo si applichera al ciclo di fatturazione del rinnovo
successivo.

Il Fornitore si riserva il ... diritto di correggere eventuali errori tipografici, inesattezze nei prezzi,
errori tecnici o evidenti errori di pubblicazione che compaiono sul Sito Web. Laddove un errore
evidente abbia influenzato materialmente un ordine o un abbonamento, il Fornitore potra annullare
o correggere la transazione interessata in conformita con la legge applicabile e informera 1'Utente
ove richiesto.



Ciclo di Fatturazione e Rinnovo. Al momento dell'abbonamento, il Fornitore puo offrire un periodo di
prova gratuito o condizioni di accesso promozionali. Se sceglie di annullare I'abbonamento durante
questo periodo di prova seguendo le istruzioni qui descritte, non verra addebitata alcuna tariffa di
abbonamento, applicando solo una trattenuta temporanea di verifica della carta/account, se
necessario. In caso contrario, alla scadenza del periodo di prova, il suo account passera
automaticamente al piano selezionato, addebitando la corrispondente tariffa ricorrente all'inizio di
ogni periodo su base ricorrente. L'abbonamento si rinnovera automaticamente per periodi successivi
uguali, a meno che non scelga di annullarlo prima della data di rinnovo. Si prega di notare che le
date di fatturazione possono variare a causa dei calendari di elaborazione bancaria, dei tempi di
elaborazione della rete di pagamento, dei ritardi nelle autorizzazioni, dei fine settimana, dei giorni
festivi, delle differenze di fuso orario, della configurazione del metodo di pagamento o di altre
circostanze al di fuori del controllo ragionevole del Fornitore. Gli addebiti appariranno sul suo
estratto conto come: benative.pro.

Le prove gratuite, le offerte introduttive, i prezzi promozionali e benefici simili sono limitati alle
condizioni espressamente comunicate dal Fornitore. Il Fornitore si riserva il diritto di negare,
sospendere o revocare l'idoneita promozionale laddove determini ragionevolmente che sono stati
utilizzati pit account, metodi di pagamento, identita, dispositivi o altri meccanismi per eludere tali
limitazioni o abusare delle offerte promozionali.

Metodi di pagamento e sicurezza. Il pagamento puo essere eseguito tramite carte di credito o di
debito valide, nonché attraverso piattaforme di portafoglio mobile e digitale supportate sulla nostra
interfaccia web, nello specifico Apple Pay e Google Pay. Inviando il modulo di pagamento con i dati
della carta o eseguendo la transazione tramite Apple Pay / Google Pay and fornendo la sua e-mail,
conferma di essere il legittimo titolare dello strumento di pagamento, che sta utilizzando fondi
legittimi, e autorizza esplicitamente la trasmissione dei dati al nostro fornitore di gateway di
pagamento sicuro integrato (certificato secondo lo standard PCI DSS). Inoltre, concede
espressamente l'autorizzazione per addebiti di abbonamento ricorrenti (Operazioni avviate dal
commerciante [MIT] / sistemi di Credenziali Archiviate [Credential-on-File]) e qualsiasi
autorizzazione di pagamento, riautorizzazione o reintento di pagamento ragionevolmente richiesto
per elaborare o riscuotere tariffe di abbonamento precedentemente autorizzate in conformita con i
presenti Termini, la legge applicabile e le regole internazionali dei circuiti delle carte (Regole
principali di Visa e Mastercard). Se sceglie di pagare tramite Apple Pay, Google Pay o altri portafogli
di terze parti, la transazione e soggetta anche ai termini e alle condizioni di tali piattaforme esterne;
il Fornitore non e esplicitamente responsabile per guasti tecnici, problemi di connettivita, errori di
autenticazione biometrica (ad esempio, malfunzionamenti di FaceIlD/TouchID), scadenze dei token o
errori di evasione causati da questi intermediari di terze parti o dai rispettivi aggiornamenti di rete.
L'emittente della carta o il fornitore del portafoglio digitale possono applicare commissioni
aggiuntive per transazioni internazionali, gestione transfrontaliera o cambio valuta; le consigliamo di
consultare la sua banca in merito a queste spese esterne. I prezzi indicati includono 1'IVA e altre
imposte di legge applicabili in base alla giurisdizione del commerciante. Il Fornitore puo aggiungere,
sostituire, sospendere o interrompere i metodi di pagamento supportati, i gateway di pagamento, i
fornitori di portafogli digitali o i processori di pagamento laddove ragionevolmente necessario per
motivi operativi, legali, di sicurezza, tecnici o commerciali. Salvo diversa espressa indicazione,
1'Utente rimane 1'unico responsabile per eventuali imposte, commissioni bancarie, costi di
conversione valutaria, differenze di tasso di cambio o spese simili imposte da terze parti che non
siano riscosse direttamente dal Fornitore. Il Fornitore non sara responsabile per ritardi, rifiuti,
dinieghi, interruzioni, storni o altre decisioni di elaborazione prese autonomamente da processori di
pagamento, banche acquirenti, banche emittenti, circuiti di carte, fornitori di portafogli digitali o
altri fornitori terzi di servizi finanziari.



Verifica e Autorizzazioni. Per garantire la sicurezza delle transazioni e mitigare le pratiche
fraudolente, noi o il nostro processore di pagamento potremmo applicare una tariffa o una trattenuta
temporanea di verifica della pre-autorizzazione sulla sua carta di credito/debito o sul portafoglio
digitale, che varia da 0,00 $ a 4,00 $. Questa autorizzazione temporanea non € una transazione di
acquisto completata, non costituisce un addebito finale e normalmente verra svincolata
automaticamente dal suo istituto finanziario in conformita con le proprie procedure e tempistiche.
Inoltre, ci riserviamo il diritto di eseguire autorizzazioni di pagamento periodiciche sul metodo di
pagamento selezionato in previsione delle rate future per garantire la continuita del servicio e la
convalida dello stato attivo. L'utente riconosce e accetta esplicitamente che il proprio istituto
finanziario puo applicare autonomamente una commissione di verifica o di elaborazione
separata e non rimborsabile (come $ 0,01). Il Servizio non riscuote, non controlla e non
riceve tali fondi, e declina espressamente ogni responsabilita per tali commissioni bancarie
di terze parti.

Laddove ragionevolmente necessario per la prevenzione delle frodi, la verifica dei pagamenti, la
conformita legale o la sicurezza dell'account, il Fornitore puo richiedere informazioni o
documentazione aggiuntive per verificare 1'identita dell'Utente, la legittimita di un metodo di
pagamento o l'autorizzazione di una transazione. La mancata fornitura delle informazioni
ragionevolmente richieste pud comportare la sospensione o il rifiuto della transazione o
dell'abbonamento interessati fino al completamento del procedimento di verifica.

Il Fornitore e i suoi fornitori di servizi di pagamento possono utilizzare sistemi automatizzati di
rilevamento delle frodi, analisi del rischio delle transazioni, verifica dell'identita e monitoraggio della
sicurezza per proteggere il Servizio, gli utenti e l'infrastruttura di pagamento. Le transazioni
identificate come presentanti un elevato rischio di frode possono essere ritardate, sospese, rifiutate
0 soggette a ulteriori procedure di verifica.

I1 Fornitore puo utilizzare sistemi automatizzati e manuali di rilevamento delle frodi, verifica dei
pagamenti e valutazione del rischio per identificare transazioni non autorizzate, ridurre i rischi di
pagamento, adempiere agli obblighi di legge e proteggere l'integrita del Servizio.

Modifiche e Contatti. Una volta registrato, ricevera un'e-mail di conferma transazionale con i
dettagli del servizio: nome del servizio, prezzo, credenziali di accesso, durata dell'abbonamento e un
link per gestire il suo abbonamento. Per richiedere aggiornamenti al suo metodo di pagamento,
gestire errori di fatturazione o se ha bisogno di assistenza, ci contatti all'indirizzo info@benative.pro.
L'accesso ai servizi Premium e la fornitura dei contenuti possono essere immediatamente sospesi o
revocati in caso di rifiuto del pagamento, contraccolpo (chargeback) o fondi insufficienti fino alla
completa risoluzione della situazione. L'Utente rimane responsabile per tutte le tariffe di
abbonamento in sospeso e per qualsiasi imposta applicabile validamente sostenuta prima della
cancellazione o della risoluzione. Laddove consentito dalla legge applicabile, il Fornitore potra
effettuare ragionevoli tentativi per riscuotere gli importi autorizzati in sospeso e potra recuperare
eventuali spese bancarie, costi di elaborazione dei pagamenti, commissioni di chargeback, costi di
riscossione o spese amministrative derivanti direttamente da pagamenti falliti o controversie di
pagamento ingiustificate. Lei e 1'unico responsabile di tutti i costi relativi al suo accesso a Internet.
Ci riserviamo il diritto di offrire rimborsi promozionali o sconti a nostra esclusiva discrezione, senza
che cio implichi alcun obbligo di mantenerli, eguagliarli o applicarli ad altri utenti in futuro.

Il Fornitore si riserva il diritto di correggere errori amministrativi, di fatturazione, di abbonamento,
di attivazione, di prezzo o tecnici che interessano gli account utente laddove ragionevolmente
necessario. Qualsiasi correzione sara effettuata in buona fede e, ove richiesto dalla legge applicabile,
1'Utente interessato sara informato senza indebito ritardo.



Come funziona la cancellazione del servizio?

Ha la possibilita di annullare 1'abbonamento in qualsiasi momento. Vogliamo garantire un'esperienza
senza problemi, pertanto le offriamo la flessibilita di accedere al servizio fino al termine del periodo
di fatturazione pagato corrente. Seguendo questi semplici passaggi annullera il rinnovo del suo
account:

Acceda al sito del servizio.

Cerca l'opzione "Cancellazione" e faccia clic su di essa. Successivamente, clicchi su Annulla
Abbonamento. Nella pagina web di disiscrizione che si apre, inserisca l'indirizzo e-mail utilizzato per
la registrazione e selezioni "Voglio disiscrivermi”. Dopo aver accettato il Captcha e aver fatto clic su
"Invia", il rinnovo dell'abbonamento sara automaticamente annullato.

Se preferisce, puo andare direttamente al portale web di disiscrizione all'indirizzo
https://support.benative.pro/en

Se 1'utente preferisce, puo anche contattare il nostro team di assistenza clienti inviando un'esplicita
e-mail scritta di cancellazione a info@benative.pro. Si prega di notare che se sceglie di
effettuare la cancellazione tramite e-mail, la sua richiesta scritta di cancellazione deve
essere ricevuta almeno quarantotto (48) ore prima del rinnovo programmato per facilitare
tempestivamente 1'elaborazione manuale durante 1'orario di lavoro. Le richieste ricevute
successivamente verranno comunque elaborate nel modo piu tempestivo e
ragionevolmente praticabile, sebbene non sia possibile garantire la cancellazione prima del
verificarsi di un imminente addebito di rinnovo automatico.

Si prega di notare che & necessario eseguire la cancellazione dell'abbonamento prima della data di
rinnovo di ciascun periodo per evitare addebiti automatici aggiuntivi. Se non cancella in tempo, il
suo abbonamento sara automaticamente rinnovato e addebitato per il periodo successivo.

Nel decidere di annullare I'abbonamento, si prega di notare che tale cancellazione verra applicata
como un non-rinnovo al termine del periodo di abbonamento corrente. Cio implica che manterra il
pieno accesso al servizio per il resto del periodo gia pagato, ma non sono possibili rimborsi per parti
parziali o inutilizzate di un ciclo di fatturazione.

Per quanto riguarda le frodi e 1'uso non autorizzato, ci impegniamo a garantire la sua sicurezza e
protezione contro le frodi. Se rileva sul suo account addebiti che non riconosce, che non ha
autorizzato o che non sono correlati alle sue azioni, deve contattare immediatamente il nostro team
di assistenza clienti tramite info@benative.pro. Avvieremo un'indagine di sicurezza interna. Se
un'attivita fraudolenta da parte di un terzo non autorizzato viene verificata in modo conclusivo dai
nostri sistemi di sicurezza, e a condizione che 1'utente fornisca qualsiasi convalida o documentazione
richiesta (come un rapporto ufficiale di incidente bancario, una denuncia alla polizia, la
documentazione di reclamo per frode o qualsiasi altra prova ragionevole richiesta per verificarha la
transazione non autorizzata), potremmo emettere un rimborso amministrativo a nostra discrezione. I
chargeback non autorizzati avviati tramite la sua banca senza averci contattato prima costituiscono
una violazione materiale del presente contratto e possono comportare l'immediata cessazione
permanente dell'account, la perdita dei dati di progresso e 1'esercizio di qualsiasi diritto e rimedio
legale disponibile ai sensi della legge applicabile, comprese azioni di recupero crediti per debiti
insoluti. L'invio di un chargeback o di una controversia di pagamento non estingue automaticamente
alcun valido obbligo di pagamento. Il Fornitore si riserva il diritto di presentare prove al processore
di pagamento o all'istituto finanziario competente per contestare controversie ingiustificate e puo
sospendere 1'accesso al Servizio mentre la controversia rimane pendente.



Rimborsi e Diritto di Recesso: Fatto salvo quanto esplicitamente previsto dalla nostra politica
sulle frodi o dalle leggi obbligatorie applicabili a tutela dei consumatori, i pagamenti effettuati sono
strettamente non rimborsabili e non sono consentiti rimborsi, sia per periodi di abbonamento
parziali che per contenuti non visualizzati. I rimborsi approvati per Apple Pay, Google Pay o altri
portafogli digitali supportati saranno riaccreditati sul metodo di pagamento originale; i tempi
effettivi di accredito dipendono esclusivamente dalla piattaforma di pagamento esterna e dalla banca
emittente, e il Fornitore declina esplicitamente ogni responsabilita per ritardi di terze parti. AVVISO
PER GLI UTENTI DELL'UNIONE EUROPEA - RINUNCIA ESPRESSA AL DIRITTO DI
RECESSO: Acquistando questo servizio digitale, sottoscrivendo i nostri piani di e-learning e
richiedendo l'accesso immediato ai contenuti digitali, l'utente riconosce di fornire il proprio
preventivo consenso espresso per iniziare 1'esecuzione del servizio immediatamente e riconosce
esplicitamente di perdere il proprio diritto legale di recesso di 14 giorni (Diritto di Recesso) ai sensi
dell'Articolo 16(m) della Direttiva UE sui Diritti dei Consumatori (2011/83/UE) e dell'Articolo 103.m
della Legge Generale Spagnola per la Difesa dei Consumatori e degli Utenti (LGDCU). In situazioni
eccezionali e a nostra assoluta discrezione, potremmo prendere in considerazione 1'offerta di
rimborsi, sconti o altre compensazioni. Tuttavia, la decisione di concederli, nonché la forma e
I'importo interessati, saranno soggetti rigorosamente alla nostra valutazione e non costituiranno un
precedente vincolante.

Procedendo con la cancellazione, 1'utente comprende e riconosce che, a seguito della scadenza del
periodo pagato, non ci assumeremo alcun ulteriore obbligo di fornire 1'accesso al sito o ai servizi. Di
conseguenza, tutte le licenze e i diritti conferiti ai sensi dei presenti Termini e Condizioni cesseranno
immediatamente. Cio implica che nessun contenuto, materiale, cronologia dei progressi, punteggio o
informazione inviata o collegata al suo account sara accessibile. Inoltre, il Fornitore non sara
obbligato a mantenere alcuna informazione memorizzata nel nostro database relativa al suo account
inattivo o a fornire copie di tali informazioni all'utente o a terze parti, fatte salve le tempistiche di
conservazione dei dati richieste dalla legislazione fiscale, legale e sulla privacy applicabile.

Si prega di notare che qualsiasi sospensione, risoluzione, scadenza o cancellazione non influira sulle
responsabilita e sulle obbligazioni maturate nei confronti del Fornitore ai sensi dei presenti Termini
e Condizioni. Cio include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la titolarita della proprieta
intellettuale, las disposizioni di indennizzo, le clausole di risoluzione delle controversie e le
limitazioni di responsabilita, che rimarranno in pieno vigore ed effetto anche dopo la cessazione del
contratto.

Responsabilita degli utenti

Nel servizio, ci si aspetta che utilizzi i nostri servizi in modo appropriato, lecito e non commerciale.
In qualita di utente, spetta a lei rispettare i sequenti termini e restrizioni per garantire un'esperienza
sicura e rispettosa per tutti:

Deve utilizzare i Servizi del Fornitore e il Contenuto nel dovuto rispetto dei diritti di terze parti,
come marchi, segreti commerciali, brevetti, diritti d'autore, privacy, pubblicita, diritti di protezione
dei dati e altri diritti di proprieta. L'utente non vanta alcun diritto in qualita di beneficiario degli
obblighi del Fornitore verso terzi e nessun'altra persona & beneficiaria degli obblighi del Fornitore
verso di lei.

L'utente non deve accedere al sito o utilizzare i servizi del Fornitore in modi non autorizzati, incluso
l'uso di tecnologia, software, script automatizzati, strumenti o mezzi per indicizzare, raschiare
(scrape), accedere, collegare o inserire in riquadri (frame) i servizi, la piattaforma o il database del
Fornitore senza la previa esplicita autorizzazione scritta dello stesso. Inoltre, deve evitare di
disattivare, rimuovere, eludere, decifrare o bypassare la protezione dei contenuti, la gestione dei



diritti digitali (DRM) o i meccanismi di controllo degli accessi creati per impedire la trasmissione, il
download, il collegamento, la distribuzione, l'incorniciatura, la riproduzione o 1'accesso non
autorizzati ai Servizi del Fornitore.

L'utente accetta di indennizzare, difendere e tenere indenne il Fornitore, i suoi proprietari, societa
controllanti, controllate, affiliate, funzionari, direttori, dipendenti, agenti e licenzianti da e contro
qualsiasi reclamo, richiesta, responsabilita, danno, perdita, multa, sanzione o spesa, comprese le
ragionevoli spese legali e i costi giudiziari, derivanti da o in qualsiasi modo connessi all'accesso o
all'utilizzo del Servizio, alla violazione dei presenti Termini, all'uso improprio del sito o alla
violazione di qualsiasi proprieta intellettuale o altro diritto di terze parti.

L'utente non utilizzera “bot”, “spider”, “offline reader” o qualsiasi altro metodo automatizzato per
accedere ai servizi del Fornitore (incluso il Contenuto), a meno che non si tratti di motori di ricerca
disponibili pubblicamente per eseguire ricerche al solo scopo di creare indici di ricerca disponibili
pubblicamente. I motori di ricerca, gli scraper o gli indici che promuovono, memorizzano o collegano
a contenuti non autorizzati, piratati o in violazione dei diritti sono severamente esclusi e vietati.

L'utente si asterra dall'introdurre virus, trojan, worm, bombe logiche, script maliziosi o altri codici
informatici che possano limitare, interrompere, danneggiare, corrompere o distruggere il corretto

funzionamento di software, hardware, server o altre apparecchiature di telecomunicazione relative
ai servizi del Fornitore.

E responsabilita dell'utente assicurarsi che qualsiasi interfaccia, layout promozionale o pubblicita
naturalmente collegata ai Servizi del Fornitore, inclusa la fornitura di contenuti, non venga
eliminata, modificata, disattivata, bloccata, oscurata, soggetta a blocchi pubblicitari (ad-blocker) o
interferita in alcun modo.

Il corretto utilizzo dei servizi del Fornitore richiede che l'utente si astenga da varie azioni, tra cui la
rimozione, la modifica, la disattivazione, il blocco, l'oscuramento o l'interferenza con i meccanismi
pubblicitari o di tracciamento collegati a tali servizi, inclusi i relativi contenuti associati.

Inoltre, gli utenti non devono utilizzare i servizi del Fornitore per scopi pubblicitari, di marketing o
di promozione di prodotti, piattaforme o servizi di terze parti che non siano stati preventivamente
approvati esplicitamente e per iscritto dal Fornitore.

Inoltre, 'utente deve astenersi dal promuovere o impegnarsi in condotte che possano costituire reati
penali, violare le normative locali o generare responsabilita civile, essendo questa una misura
essenziale per mantenere l'integrita dei servizi web offerti.

Conformita alle sanzioni e al controllo delle esportazioni: L'utente dichiara e garantisce di non
essere situato in, sotto il controllo di, o cittadino o residente di alcun paese sottoposto a sanzioni
economiche, embarghi o liste limitate degli Stati Uniti o dell'Unione Europea (inclusi, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, Iran, Cuba, Corea del Nord, Siria o specifiche regioni soggette a
restrizioni). L'utente accetta esplicitamente di non accedere, registrarsi o utilizzare la piattaforma di
e-learning del Fornitore da tali giurisdizioni limitate.

La violazione dei presenti Termini o di qualsiasi linea guida o politica pubblicata dal Fornitore &
vietata e puo comportare I'immediata chiusura dell'account e conseguenze legali.

Il Fornitore non ha alcun obbligo generale di monitorare l'attivita dell'utente, le comunicazioni o i
contenuti trasmessi tramite il Servizio. Tuttavia, il Fornitore si riserva il diritto, laddove
ragionevolmente necessario, di indagare su sospette violazioni dei presenti Termini, attivita
fraudolente, incidenti di sicurezza o condotte illecite e di adottare qualsiasi misura ragionevolmente



necessaria per proteggere il Servizio, i suoi utenti e i propri legittimi interessi.
Le ricordiamo che accettando queste condizioni, lei accetta di:

Utilizzare il contenuto web esclusivamente per scopi didattici personali e privati, senza alcuno scopo
di implementazione commerciale o aziendale diretta o indiretta.

Non promuovere, causare o assistere la copia, la riproduzione, il prestito, il noleggio, la
trasmissione, la distribuzione, la pubblica esecuzione o la trasmissione di qualsiasi contenuto a terze
parti.

Astenersi dall'incoraggiare, progettare o assistere altri nell'eludere, modificare, eliminare,
decodificare, decompilare, disassemblare, alterare o manomettere qualsiasi tecnologia di sicurezza,
crittografia, token o altro software di gestione dei diritti associato al contenuto o ai mezzi web
utilizzati per trasmetterlo.

Potenziale sospensione dei servizi

Confidiamo di non dover intraprendere queste azioni, ma di volta in volta potremmo regolare,
sospendere, limitare o interrompere temporaneamente o permanentemente tutti o parte dei Servizi
del Fornitore, incluse le librerie di contenuti, le funzionalita e i permessi di accesso, relativamente a
tutti o parte degli utenti laddee ragionevolmente necessario e, ove consentito dalla legge applicabile,
senza preavviso, a causa di manutenzione tecnica, sovraccarichi del server, incidenti di sicurezza,
misure di prevenzione delle frodi, rischi di pagamento, chargeback, abuso del Servizio, obblighi di
conformita legale o qualsiasi altro motivo operativo legittimo. Questa decisione € a nostra esclusiva
discrezione e non ci assumiamo alcuna responsabilita per qualsiasi modifica, sospensione o
interruzione dei Servizi del Fornitore. Tuttavia, in alcuni casi di manutenzione generale straordinaria
prolungata, potremmo offrire crediti, estensioni o sconti a nostra esclusiva discrezione. Nel caso in
cui dovessimo chiudere il suo account o sospendere/interrompere il suo accesso a causa di una
violazione dei presenti Termini, frode o saldi insoluti, non avra diritto a indennizzi, conservazione
dell'accesso o rimborsi.

Desideriamo garantire che la sua esperienza con i nostri servizi sia soddisfacente, pertanto le
offriamo I'opportunita di esprimere commenti su qualsiasi aspetto ritenga rilevante. Se desidera
inviare una richiesta o una notifica amministrativa, la invitiamo a inviarci un'e-mail all'indirizzo
info@benative.pro, fornendo una breve descrizione dei motivi. Ci impegniamo a esaminare le
comunicazioni ricevute entro un periodo obiettivo ragionevole di 14 giorni lavorativi, senza che tale
tempistica costituisca un limite contrattuale vincolante o un'ammissione di responsabilita. La
informeremo dei risultati della nostra revisione quando applicabile.

Nel servizio, la sua soddisfazione e una priorita importante e lavoriamo per fornirle un servizio web
di alta qualita basato su metriche operative e sul feedback degli utenti.

Link esterni

Potremmo includere collegamenti a vari siti web o piattaforme di terze parti su questa piattaforma
web. Questi collegamenti sono forniti esclusivamente per sua comodita, ma non monitoriamo,
verifichiamo, controlliamo né approviamo tali piattaforme externe, né manteniamo alcuna
associazione legale congiunta con i loro operatori. Non siamo responsabili per le pratiche sulla
privacy, le attivita, i termini o i contenuti di tali piattaforme, né ci assumiamo la responsabilita per
eventuali danni, perdite, costi o pregiudizi che potrebbe subire a seguito del loro utilizzo,
affidamento o accesso. L'utente accede ai collegamenti esterni a proprio rischio.



Diritto d'autore (Copyright)

Tutti i contenuti disponibili sul Portale, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, software,
testi, esercizi, video, audio, grafica, architettura dell'interfaccia, design e 1'aspetto generale (look-
and-feel), sono di proprieta intellettuale esclusiva del Fornitore, direttamente o tramite validi
contratti di licenza con terze parti, salvo diversa indicazione. Questi materiali sono protetti dalle
leggi internazionali sul diritto d'autore, sui marchi e sulla proprieta intellettuale e non possono
essere utilizzati, duplicati o distribuiti se non espressamente previsto nei presenti Termini e
Condizioni, senza la nostra previa esplicita autorizzazione scritta.

L'utente riconosce e accetta che determinati contenuti forniti sono di proprieta di terzi licenzianti.
Ciascun licenziante ha la legittimazione e il diritto legale di far valere le disposizioni pertinenti di
questi Termini direttamente contro di lei per proteggere i propri beni, senza pregiudizio per
qualsiasi altro diritto e rimedio a disposizione del Fornitore.

I marchi, i nomi commerciali, i marchi di servizio e i loghi del Fornitore, incluso il suo logo, sono di
proprieta esclusiva del Fornitore. Altri marchi come loghi, immagini, prodotti e nomi di societa
menzionati sul Portale o su qualsiasi interfaccia integrata sono di proprieta dei rispettivi proprietari.
Nessuna licenza, diritto implicito o titolo viene concesso all'utente per utilizzare, modificare,
riprodiurre o eliminare tale materiale proprietario.

Circostanze imprevedibili (Forza maggiore)

I1 Fornitore non sara responsabile nei suoi confronti, né sara considerato inadempiente al presente
contratto, per qualsiasi mancata o ritardata esecuzione delle nostre responsabilita dovuta a
circostanze al di fuori del nostro ragionevole controllo, forza maggiore o circostanze imprevedibili,
come incendi, guasti alla rete elettrica, mancata fornitura di materiali o larghezza di banda,
condizioni meteorologiche avverse, ciberattacchi, attacchi di denegazione di servizio distribuito
(DDoS), pirateria informatica (hacking) del sistema, ransomware, movimenti sismici, rivolte,
epidemie, carenze, disastri naturali, serrate, condizioni lavorative generalizzate, inondazioni,
interventi governativi, blocchi normativi, atti terroristici, conflitti armati, esplosioni o 1'impossibilita
di localizzare o mantenere le strutture di un fornitore. Cio include i disservizi di connessione alla
rete o i guasti di instradamento subiti dai principali operatori di telecomunicazioni, fornitori di
servizi Internet, fornitori di hosting, fornitori di infrastrutture cloud, reti di distribuzione dei
contenuti (CDN), fornitori di DNS, processori di pagamento, reti bancarie o altri fornitori terzi di
infrastrutture non sotto il ragionevole controllo del Fornitore. In caso di tali eventi imprevisti o di
forza maggiore, il Fornitore sara completamente esonerato dalle proprie obbligazioni per la durata
dell'evento e per il tempo aggiuntivo che si rendera ragionevolmente necessario per riprendersi dal
suo impatto operativo.

Esclusione di garanzie

L'UTNETE RICONOSCE E ACCETTA ESPRESSAMENTE CHE L'USO DEI SERVIZI CONTRATTATI
CON L'AZIENDA E A PROPRIO ESCLUSIVO RISCHIO. NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA
DALLA LEGGE APPLICABILE, L'AZIENDA E I SUOI FORNITORI FORNISCONO LA PIATTAFORMA
WEB E I SERVIZI "COSI COME SONO" ("AS IS") E "COME DISPONIBILI" ("AS AVAILABLE"),
SENZA GARANZIE DI ALCUN TIPO, SIANO ESSE ESPRESSE, LEGALI O IMPLICITE. CIO
INCLUDE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, LE GARANZIE IMPLICITE DI
COMMERCIABILITA, QUALITA SODDISFACENTE, IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE,
ACCURATEZZA, TITOLO O NON VIOLAZIONE DEI DIRITTI DI TERZE PARTI.

Il Fornitore non garantisce la continua disponibilita di servizi di terze parti, infrastrutture, reti di



telecomunicazione, connettivita Internet, fornitori di hosting cloud, servizi di nomi di dominio,
processori di pagamento, fornitori di consegna e-mail, reti di distribuzione dei contenuti (CDN) o
altri sistemi esterni da cui il Servizio puo dipendere.

L'AZIENDA NON GARANTISCE CHE I SERVIZI CONTRATTATI O EL CONTENUTO SODDISFINO LE
SUE SPECIFICHE ESIGENZE EDUCATIVE, ASPETTATIVE O SI PROLUNGHINO
INDEFINITAMENTE NEL TEMPO, NE VIENE GARANTITO IL LIVELLO DI PADRONANZA DELLA
LINGUA. INOLTRE, NOT VIENE GARANTITO CHE LA FORTUNERA DEI SERVIZI SIA COSTANTE,
ININTERROTTA, ACCURATA, SECURE, TEMPESTIVA E ABSOLUTELY PRIVA DI ERRORI, BUG DEL
SOFTWARE, TEMPI DI INATTIVITA O COMPONENTI DANNOSI. L'OTTENIMENTO DI QUALSIASI
MATERIALE SCARICATO, TRASMESSO IN STREAMING O ALTRIMENTI OTTENUTO TRAMITE IL
SERVIZIO WEB E DI ESCLUSIVA RESPONSABILITA DELL'UTENTE, CHI SI ASSUME QUALSIASI
DANNO, PERDITA DI DATI O PREGIUDIZIO CHE POSSA DERIVARE NEL PROPRIO SISTEMA
INFORMATICO, NELL'AMBIENTE DEL BROWSER O NEI DISPOSITIVI A SEGUITO DI CIO.

I risultati dell'apprendimento linguistico dipendono principalmente dall'impegno individuale
dell'Utente, dalle conoscenze pregresse, dalla partecipazione, dalla costanza, dalle abitudini di
pratica e da altri fattori al di fuori del ragionevole controllo del Fornitore. Non viene garantito alcun
risultato educativo specifico, certificazione, livello di fluidita, esito di esami o competenza
linguistica.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA: NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE
APPLICABILE, IN NESSUN CASO IL FORNITORE, LE SUE AFFILIATE, I FUNZIONAR], I
DIRETTORI, I DIPENDENTI, I CONTRATTISTI, GLI AGENTI O I LICENZIANTI SARANNO
RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI, INCIDENTALI, SPECIALI, ESEMPLARI, PUNITIVI O
CONSEQUENZIALI, INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, LA PERDITA DI
PROFITTI, PERDITA DI RICAVI, PERDITA DI AFFARI, PERDITA DI AVWIAMENTO (GOODWILL),
PERDITA DI REPUTAZIONE, PERDITA DI RISPARMI PREVISTI, INTERRUZIONE DELL'ATTIVITA,
PERDITA DI DATI O PERDITA D'USO, DERIVANTI DA O IN CONNESSIONE CON I SERVIZI.
NESSUNA DISPOSIZIONE DI QUESTI TERMINI POTRA ESCLUDERE O LIMITARE LA
RESPONSABILITA PER MORTE, LESIONI PERSONALI O NEGLIGENZA GRAVE LADDOVE CIO SIA
VIETATO DALLE LEGGI LOCALI OBBLIGATORIE. IN NESSUNA CIRCOSTANZA EL FORNITORE
SARA RESPONSABILE PER QUALSIASI DANNO, PERDITA O LESIONE DERIVANTE DA PIRATERIA
INFORMATICA (HACKING), MANIPOLAZIONE O ALTRO ACCESSO O USO NON AUTORIZATO DEL
SERVIZIO O DEL SUO ACCOUNT. NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE
APPLICABILE, LA RESPONSABILITA TOTALE DEL FORNITORE PER QUALSIASI RECLAMO AI
SENSI DEI PRESENTI TERMINI E LIMITATA ALL'IMPORTO EFFETTIVAMENTE PAGATO
DALL'UTENTE AL FORNITORE PER IL SERVIZIO DURANTE I DODICI (12) MESI
IMMEDIATAMENTE PRECEDENTI L'EVENTO CHE HA DATO ORIGINE ALLA RESPONSABILITA.



