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La presente Política de Cookies regula el uso de dispositivos de almacenamiento y recuperación de
datos en equipos terminales (cookies y tecnologías de seguimiento análogas como píxeles, balizas
web y almacenamiento local) en este sitio web, operado por Summit Collective S.L. (en adelante, el
"Proveedor" o "nosotros"), con domicilio social en Avenida Diagonal 536, 08006 Barcelona, Spain,
número de identificación fiscal (CIF/NIF) B21663216. El presente documento forma parte integrante
y vinculante de nuestros Términos y Condiciones y de nuestra Política de Privacidad. Para cualquier
consulta técnica o jurídica relativa a nuestra gestión de cookies y protección de datos, puede
dirigirse a nuestro departamento de atención en info@benative.pro.

Una cookie es un fichero de texto de dimensiones reducidas que se descarga y almacena en su
dispositivo (ordenador, teléfono móvil, tableta o navegador) al acceder a determinadas páginas web.
Las cookies permiten a esta plataforma, entre otras funciones, autenticar sesiones de usuario,
garantizar el funcionamiento técnico y la seguridad de la infraestructura, procesar transacciones
monetarias seguras, mitigar riesgos de fraude, recordar preferencias de visualización, recopilar
métricas estadísticas de uso y desplegar impactos publicitarios adaptados a sus hábitos de
navegación.

De conformidad con el artículo 22.2 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Información
y de Comercio Electrónico (LSSI-CE), el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y las directrices de la
Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), la instalación de cookies analíticas, de
funcionalidad avanzada o de publicidad comportamental requiere su consentimiento previo, libre,
específico e informado, el cual puede ser otorgado, configurado o denegado a través de nuestro
panel de configuración. Las cookies técnicas o estrictamente necesarias quedan exceptuadas de
dicha obligación y se ejecutan de manera automática para permitir la prestación del servicio
expresamente solicitado por el usuario.

Las cookies utilizadas en esta plataforma se clasifican en las siguientes categorías:

Cookies Técnicas y Estrictamente Necesarias: Son aquellas imprescindibles para permitir
la navegación a través del sitio web, la utilización de sus diferentes opciones o servicios, la
gestión del tráfico y la comunicación de datos, el control del fraude, la autenticación de
usuarios registrados, la gestión de pasarelas de pago certificadas bajo el estándar PCI-DSS y
el almacenamiento del estado de consentimiento de cookies. Al amparo del artículo 22.2 de la
LSSI-CE y el artículo 5.3 de la Directiva ePrivacy, estas cookies no requieren el consentimiento
del usuario y no pueden desactivarse en nuestros sistemas, ya que su bloqueo impediría el
funcionamiento del servicio web.
Cookies de Funcionalidad y Personalización: Permiten recordar información para que el
usuario acceda al servicio con determinadas características predefinidas en función de una
serie de criterios en su terminal, tales como el tipo de navegador, la configuración regional, la
adaptación de la interfaz al dispositivo o el mantenimiento de estados en módulos interactivos
específicos (como cuestionarios o filtros de catálogo). La no aceptación de estas cookies puede
originar un rendimiento más lento del sitio web o la pérdida de preferencias personalizadas.
Cookies de Rendimiento y Análisis: Permiten al Proveedor y a sus proveedores tecnológicos
cuantificar el número de usuarios, analizar el tráfico web y realizar la medición y análisis
estadístico de la utilización que hacen los usuarios de la plataforma con el fin de introducir
mejoras técnicas y pedagógicas. La información tratada mediante estas cookies se procesa
mediante identificadores en línea pseudonimizados; no obstante, tienen la consideración de



datos personales conforme a la normativa vigente. Si no autoriza estas cookies, no podremos
registrar su actividad para monitorizar la calidad de nuestros sistemas.
Cookies de Publicidad Comportamental y Segmentación: Son aquellas que, tratadas por
nosotros o por terceros colaboradores comerciales (incluyendo redes de Google, Meta,
Microsoft y TikTok), almacenan información del comportamiento de los usuarios obtenida a
través de la observación continuada de sus hábitos de navegación en Internet. Esto permite
desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad relevante en función de dicho perfil en
sitios web de terceros. Si decide no autorizar estas cookies, no se reducirá la cantidad de
anuncios que reciba en la red, pero estos no se adaptarán a sus preferencias o intereses.

A continuación se detallan de forma exhaustiva las cookies instaladas y utilizadas en este sitio web:

Cookies Técnicas y Estrictamente Necesarias

Nombre Descripción Duración Propia /
Terceros

Más
Información

PHPSESSID

Imprescindible para mantener el estado
de la sesión autenticada del usuario en
el servidor y asegurar la correcta
navegación e interacción transaccional
entre páginas consecutivas.

Sesión Propia -

CookieConsent

Registra y almacena el estado de
consentimiento y las preferencias
seleccionadas por el usuario respecto a
la instalación de cookies, evitando la
reiteración del banner informativo en
cada acceso.

1 año Propia -

.celerispay.com

Cookie técnica esencial vinculada a la
pasarela de pagos CelerisPay. Resulta
estrictamente indispensable para
procesar transacciones con tarjeta,
prevenir operaciones fraudulentas y
validar cobros seguros.

Variable
(Sesión
hasta 12
meses)

Terceros Política de
CelerisPay

ar_debug

Cookie técnica y de diagnóstico
desplegada por Meta con fines de
depuración y verificación de la correcta
integración y seguridad de los
componentes de software en el sitio.

Sesión Terceros Política de
Meta

Cookies de Funcionalidad y Personalización

Nombre Descripción Duración Propia /
Terceros

Más
Información

device_view

Almacena el tipo y dimensiones
del dispositivo utilizado por el
usuario con el fin de adaptar
dinámicamente la resolución,
presentación visual y
optimización de la interfaz.

1 año Propia -

https://celerispay.com/politica-de-privacidad/
https://celerispay.com/politica-de-privacidad/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/


Nombre Descripción Duración Propia /
Terceros

Más
Información

filter

Guarda las preferencias y
parámetros de filtrado
seleccionados por el usuario
para presentar contenidos
específicos y estructurados
dentro de la plataforma.

Persistente
(hasta 12
meses)

Propia -

welcomeback

Identifica técnicamente a
usuarios recurrentes al acceder
nuevamente al portal para
ofrecer una experiencia
adaptada y restablecer estados
de interacción previos.

Persistente
(hasta 12
meses)

Propia -

smart_trivia_email_user

Identifica de forma funcional la
participación de un usuario en
dinámicas y funcionalidades
específicas del sitio, tales como
módulos de cuestionarios o
actividades interactivas.

Persistente
(hasta 12
meses)

Propia -

Cookies de Rendimiento y Análisis

Nombre Descripción Duración Propia /
Terceros

Más
Información

_ga, _ga_EXNFPFVZ2J,
_ga_B3P8PM0DXN,
_ga_S01RTFKR3R,
_ga_YD17PQCGPS

Utilizadas por Google
Analytics para distinguir a los
usuarios mediante
identificadores
pseudonimizados y recopilar
información estadística sobre
la navegación y uso del sitio
web.

2 años Terceros Política de
Google

_clck

Utilizada por Microsoft Clarity
para registrar y persistir el
identificador de usuario y sus
preferencias de navegación,
vinculando el comportamiento
en visitas sucesivas para
análisis de usabilidad.

1 año Terceros Política de
Microsoft

_hjSessionUser_1682592

Instalada por Hotjar para
mantener un identificador de
usuario único y persistente,
garantizando que las visitas
posteriores del mismo
dispositivo se atribuyan de
forma coherente para métricas
de interacción.

1 año Terceros Política de
Hotjar

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information/
https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information/


Nombre Descripción Duración Propia /
Terceros

Más
Información

ph_phc_..._posthog

Instalada por PostHog para
asignar identificadores
técnicos de usuario y registrar
patrones de interacción con la
finalidad de optimizar la
estabilidad técnica y el
producto digital.

1 año Terceros Política de
PostHog

Cookies de Publicidad Comportamental y Segmentación

Nombre Descripción Duración Propia /
Terceros

Más
Información

uetsid

Almacena el identificador de
sesión del usuario para permitir a
Microsoft Advertising registrar y
analizar eventos de interacción
durante una sesión de navegación
activa.

Sesión Terceros Política de
Microsoft

_uetvid

Almacena un identificador único
de visitante que permite a
Microsoft Advertising rastrear al
usuario a través de múltiples
sesiones y optimizar la atribución
publicitaria.

13 meses Terceros Política de
Microsoft

IDE

Utilizada por Google DoubleClick
para registrar las interacciones
del usuario y presentar anuncios
publicitarios personalizados
basados en su historial de
navegación.

13 meses Terceros Política de
Google

_fbp

Instalada por Meta (Facebook)
para medir el rendimiento de
campañas publicitarias, atribuir
conversiones y entregar anuncios
segmentados en sus plataformas.

3 meses Terceros Política de
Meta

_ttp, ttcsid (y
variantes)

Instaladas por el píxel de TikTok
para monitorizar el rendimiento
de las campañas promocionales,
medir conversiones y facilitar la
segmentación publicitaria
dirigida.

13 meses Terceros Política de
TikTok

google_customer_id
Utilizada por Google para
reconocer y correlacionar clientes
verificados a través de su red y
servicios integrados de publicidad.

Variable
(hasta 12
meses)

Terceros Política de
Google

_gcl_au

Utilizada por Google AdSense
para realizar pruebas sobre la
eficiencia de la entrega
publicitaria y almacenar
atribuciones de conversión en el
sitio web.

3 meses Terceros Política de
Google

https://posthog.com/privacy
https://posthog.com/privacy
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/cookie-policy/es
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/cookie-policy/es
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es


Nota sobre la persistencia: Las cookies de sesión se eliminan de forma automática una vez que el
usuario cierra su programa de navegación. Las cookies persistentes permanecen alojadas en la
memoria del dispositivo durante el plazo fijado en las tablas precedentes, a menos que el usuario
proceda a su eliminación manual a través de las opciones de configuración de su navegador.

Transferencias Internacionales de Datos: Le informamos de que varios de los servicios de analítica y
publicidad proporcionados por terceros (en particular Google, Meta, Microsoft, TikTok, Hotjar y
PostHog) pueden implicar transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Económico
Europeo (EEE), principalmente hacia los Estados Unidos de América. Dichas transferencias se
encuentran amparadas en instrumentos jurídicos reconocidos bajo los artículos 45 y 46 del RGPD,
tales como la certificación bajo el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (Data Privacy
Framework) o la formalización de Cláusulas Contractuales Tipo (CCT) adoptadas por la Comisión
Europea, garantizando niveles adecuados de seguridad de la información.

Gestión, Modificación y Retirada del Consentimiento: El usuario tiene el derecho de modificar o
retirar en cualquier momento el consentimiento prestado para la instalación de cookies no
esenciales accediendo a nuestro panel interactivo disponible a través del enlace permanente de
"Configuración de Cookies" habilitado en el pie de página de este portal web. La retirada del
consentimiento surtirá efectos inmediatos hacia el futuro sin afectar a la licitud del tratamiento
efectuado con anterioridad.

Asimismo, si el usuario desea restringir, bloquear o eliminar las cookies ya instaladas a través de su
navegador de Internet, puede hacerlo ajustando las preferencias correspondientes en los enlaces
oficiales que se facilitan a continuación a título informativo:

Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
Firefox:
https://support.mozilla.org/es/kb/proteccion-contra-el-rastreo-mejorada-en-firefox-para-escritor
io
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-04
3d-7c16-ede5947fc64d
Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

El Proveedor no se hace responsable de la disponibilidad, exactitud técnica o posibles
modificaciones de los contenidos informativos alojados en las páginas de ayuda de dichos
navegadores.

La presente Política de Cookies fue actualizada por última vez el 1 de julio de 2026. El Proveedor se
reserva el derecho de modificar este texto para adaptarlo a novedades legislativas,
jurisprudenciales, técnicas u operativas que afecten a los servicios prestados. Cualquier
actualización será plenamente vinculante a partir de su publicación en el sitio web.

Si requiere aclaraciones adicionales respecto al alcance de esta política o sobre el tratamiento de
cookies en nuestra plataforma, puede contactar con nuestro equipo de asistencia técnica y legal a
través de la dirección info@benative.pro.

https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/es/kb/proteccion-contra-el-rastreo-mejorada-en-firefox-para-escritorio
https://support.mozilla.org/es/kb/proteccion-contra-el-rastreo-mejorada-en-firefox-para-escritorio
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

